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榆林市信访局信息主动公开基本目录 

公开事项

类别 
公开事项名称 公开事项内容 公开依据 

公开主

体 
公开时限 公开渠道 公开属性 公开方式 

公开对

象 
监督举报及热线电话 

信息公开 

领导介绍 领导姓名、工作职务、工作分工、标准工作照 

《中华人民共和

国政府信息公开

条例》（国务院

令第 492 号）、

三定方案 

榆林市

信访局 

政府信息形成或

者变更之日起 20

个工作日内 

■政府网站 

□微信公众号 

□电视 

□广播 

□报刊 

信息公告栏 

电子信息屏 

□其他 

■主动公开 

□依申请公开 

□不予公开 

预公开 

■全文发布 

□脱密（脱敏）

公开 

□政策解读 

□现场宣讲 

□其他 

社会 

市纪委派驻市信访局

纪检监察组举报电话：

0912-3896181 

市纪委举报电话：

0912-12388 

市信访局热线电话：

0912-3895076 

机构设置 内设科室名称及工作职责 

工作职责 
依据“三定”方案及职责调整情况确定的本部门最新法定职

能 

公告栏 监督电话和热线电话 

信息公开指南 榆林市信访局信息公开指南 

信息公开年报 榆林市信访局政府网站工作年度报告 

依申请公开 依申请公开申请表 

财政预决算公开 榆林市信访局年度预算、决算、“三公”经费使用情况 

新闻中心 

工作要闻 榆林市信访局工作部署、领导活动 
《中华人民共和

国政府信息公开

条例》（国务院

令第 492 号） 

榆林市

信访局 

政府信息形成或

者变更之日起 20

个工作日内 

■政府网站 

□微信公众号 

□电视 

□广播 

□报刊 

信息公告栏 

电子信息屏 

□其他 

■主动公开 

□依申请公开 

□不予公开 

预公开 

■全文发布 

□脱密（脱敏）

公开 

□政策解读 

□现场宣讲 

□其他 

社会 

各地动态 各地信访局工作动态 
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公开事项

类别 
公开事项名称 公开事项内容 公开依据 

公开主

体 
公开时限 公开渠道 公开属性 公开方式 

公开对

象 
监督举报及热线电话 

网上信访 网上信访 网上投诉平台，投诉受理常见问题 

《中华人民共和

国政府信息公开

条例》（国务院

令第 492 号） 

榆林市

信访局 

政府信息形成或

者变更之日起 20

个工作日内 

■政府网站 

□微信公众号 

□电视 

□广播 

□报刊 

信息公告栏 

电子信息屏 

□其他 

■主动公开 

□依申请公开 

□不予公开 

预公开 

■全文发布 

□脱密（脱敏）

公开 

□政策解读 

□现场宣讲 

□其他 

社会 

市纪委派驻市信访局

纪检监察组举报电话：

0912-3896181 

市纪委举报电话：

0912-12388 

市信访局热线电话：

0912-3895076 

服务指南 

单位信息 单位名称、办公地址、工作时间、热线及举报电话 

《中华人民共和

国政府信息公开

条例》（国务院

令第 492 号） 

榆林市

信访局 

政府信息形成或

者变更之日起 20

个工作日内（法律

法规对政府信息

公开的期限另有

规定的从其规定） 

■政府网站 

□微信公众号 

□电视 

□广播 

□报刊 

信息公告栏 

电子信息屏 

□其他 

■主动公开 

□依申请公开 

□不予公开 

预公开 

■全文发布 

□脱密（脱敏）

公开 

□政策解读 

□现场宣讲 

□其他 

社会 

工作流程 
来访接谈与调处工作流程，案件办理工作流程，办理群众来

信工作流程 

信访须知 群众走访、来信、网上信访须知 

文件下载 
信访事项复核申请书模板，信访事项复查申请书模板，群众

来访登记表 

法律法规 
信访工作相关法律法规文件的名称、文号、正文、发布机构、

发布时间 

政民互动 

征集调查 榆林市信访局网站用户体验情况调查 

《中华人民共和

国政府信息公开

条例》（国务院

令第 492 号） 

榆林市

信访局 

政府信息形成或

者变更之日起 20

个工作日内 

■政府网站 

□微信公众号 

□电视 

□广播 

□报刊 

信息公告栏 

电子信息屏 

□其他 

■主动公开 

□依申请公开 

□不予公开 

预公开 

■全文发布 

□脱密（脱敏）

公开 

■政策解读 

□现场宣讲 

□其他 

社会 在线访谈 在线访谈文字实录 

常见政策解答 解读文件名称、解读内容等 

专题专栏 

扫黑除恶 扫黑除恶相关工作动态 

《中华人民共和

国政府信息公开

条例》（国务院

令第 492 号） 

榆林市

信访局 

政府信息形成或

者变更之日起 20

个工作日内 

■政府网站 

□微信公众号 

□电视 

□广播 

□报刊 

信息公告栏 

电子信息屏 

□其他 

■主动公开 

□依申请公开 

□不予公开 

预公开 

■全文发布 

□脱密（脱敏）

公开 

□政策解读 

□现场宣讲 

□其他 

社会 
不忘初心牢记使

命 
不忘初心牢记使命文件、学习、动态 

信访制度改革 
信访制度改革文件的名称、文号、正文、发布机构、发布时

间 
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